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Designação do projeto | BEST COOL – Reparações e Assistência Técnica - 2021 

Código do projeto |CENTRO-04-38D7-FEDER-000694 

Objetivo principal| Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego E apoiar a mobilidade laboral 

Região de intervenção | Centro 

Entidade beneficiária | BEST COOL-EQUIPAMENTOS HOTELEIROS, UNIPESSOAL LDA 

Data de aprovação | 10-03-2022 

Data de início | 14-04-2022 

Data de conclusão | 27-09-2023 

Custo total elegível | 67.693,27€ 

Apoio financeiro da União Europeia | FEDER: 40.615,97 €       

Objetivos, Atividades e Resultados Esperados/Atingidos: 

Objetivos, Atividades e Resultados Esperados: 

O projeto visa a expansão do negócio, através da criação de um serviço de reparação e 

assistência técnica de equipamentos industriais do setor alimentar para o canal HORECA e 

indústria alimentar, tecnologicamente avançado e capaz de promover simultaneamente o 

recondicionamento de equipamentos usados para posterior colocação no mercado, reduzindo 

os desperdícios e fomentando o reaproveitamento dos equipamentos. 

Objetivos da Operação:  

O projeto visa a expansão do negócio, através da criação de um serviço de reparação e 

assistência técnica de equipamentos industriais do setor alimentar para o canal HORECA e 

indústria alimentar, tecnologicamente avançado e capaz de promover simultaneamente o 

recondicionamento de equipamentos usados para posterior colocação no mercado, reduzindo 

os desperdícios e fomentando o reaproveitamento dos equipamentos. Em termos específicos 

os objetivos são: Desenvolvimento de um departamento de reparações e assistência técnica, 

que permita a assistência aos clientes atuais e novos da empresa; Aumento das vendas e 

prestação e serviços de reparação e assistência técnica no volume total de negócios da 

empresa; Através do desenvolvimento do departamento de assistência, potenciar a venda de 

equipamentos recondicionados a novos clientes; Desenvolver o departamento de reparação e 

assistência técnica através da formação dos seus quadros e da aquisição de equipamentos 

para reparação e recondicionamento e posterior venda destes equipamentos; Desmaterializar 

todo o processo administrativo da assistência técnica desde a requisição do serviço até à 

emissão da fatura; Aumentar a eficiência energética e ambiental da empresa; Criar um Guia 

prático para a Igualdade internamente; 

Resultados alcançados 

Apesar das vicissitudes que surgiram ao longo do projeto a vários níveis, incluindo a crise 

pandémica, consideramos que todos os objetivos foram cumpridos. Para tal foi necessário 
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realizar alterações ao projeto, nomeadamente nos prazos de execução, tendo sido 

previamente apresentadas e aceites pela autoridade de gestão. 

A BEST COOL alcançou os objetivos a que se propôs. 

 


